PREFEI TURA MUNI Cl PAL DE ANANAS- TO
Aveni da Duque de Caxias, 300, Centro

DECRETO N2 452/2024

“REGULAMENTA A APLICACAO DA LEI 14.129/2021, QUE INSTITUI O PROGRAMA DE GOVERNO
DIGITAL NO AMBITO MUNICIPAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE ANANAS, ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas atribuicdes legais,
conferidas pela Constituicao Federal e Lei Organica Municipal e

DECRETA:

Art. 12, Fica instituido no ambito da Administracdo Direta o Programa Municipal de Governo Digital.
Art. 2. O Programa Municipal de Governo Digital terd as seguintes diretrizes:

| - A manutencao dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolucado tecnoldgica;
Il - Ampliacao da oferta de servicos digitais;

[l - Aproximacado entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e da inovacao como habilitadoras da inclusdo diminuindo as desigualdades;

V - Busca pela melhoria constante dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao.

Art. 39, A Diretoria de Tecnologia da Informacdo, em parceria com os 6rgaos e entidades da Administracdo
Direta, coordenara o estudo para a ampliacao dos servicos digitais publicos.

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA PRESTAGCAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 49. A Administracao Pdblica Municipal devera criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades
individuais e organizacionais necessarias a transformacdo digital, com o objetivo de:

I- Criar e avaliar estratégias e conteldo para o desenvolvimento de competéncias para a transformacao digital
entre servidores municipais;

[I- Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragao entre servidores
municipais e cidadaos no desenho de solucdes focadas na transformacao digital.

Art. 52. As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgaos municipais,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital de servicos,
devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I- Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servicos publicos;

[I- Painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

a) as Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal
digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes institucionais, noticias e prestacdo de servicos

publicos.

b) as funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de integracdao de dados
como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 62, Os érgaos e as entidades responsdveis pela prestacao digital de servigos publicos deverdo, no ambito de
suas respectivas competéncias:

I- Manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse publico, principalmente os
referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;
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[I- Monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base nos resultados da
avaliacdo de satisfacdo dos usudarios dos servicos;

lll- Integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de assinatura eletronica, quando
aplicaveis;

IV- Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessdrias quanto a
apresentacao, pelo usudrio, de informacdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;

V- Aprimorar a gestdo das politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio da aplicacao de
inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 72. Os érgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos cidaddos a possibilidade
de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 82, As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei Federal n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 92, S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de servicos publicos
| - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - Atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

[ll - Padronizacao de procedimentos referentes a utilizacao de formularios, de guias e de outros documentos
congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas.

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10. Os érgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servicos publicos detentores ou
gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverao gerir suas ferramentas
digitais, observando:

I- A interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as restricées legais, os requisitos
de seguranca da informacdo e comunicacdo, as limitacdes tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da

interoperabilidade;

II- A protecao de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a Lei Federal n? 13.709, de
2018.

DO USO DE DADOS

Art. 11. Os 6rgdos e entidades da Administracdo direta promoverdo o uso de dados para a construcao e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n? 13.709, de 2018.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. O acesso para o0 uso dos servicos publicos serd garantido total ou parcialmente pela Administracdo, com
0 objetivo de promover o acesso universal a prestacao digital dos servicos.

Art. 13. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao

Publique-se, Registre-se, Cumpra-se.
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GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE ANANAS, ESTADO DO TOCANTINS, aos 16 dias do més de maio
de 2024.

VALDEMAR BATISTA NEPOMOCENO

PREFEITO MUNICIPAL

A autenticidade deste documento pode ser conferida pelo QRCode ou no Site https://www.ananas.to.gov.br/assinex-validador por meio
do Cédigo de Verificagdo: Tipo de Acesso: 1002 e Chave: MAT-828449-170520241231493880
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