LEI MUNICIPAL N2 649/2022

“CRIA A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO E O SIC (SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO) DO
MUNICIiPIO DE ANANAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE ANANAS- ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas atribuicbes legais, FAZ
SABER que a Camara Municipal de Ananas aprova e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 12, Nos termos do Inciso |, do Paragrafo 32 do art. 37 da Constituicdo Federal, e, em atendimento ao que
estabelece a Lei Federal n 13.460, de 26 de junho de 2017, o qual Regulamenta a criacao da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Ananas, vinculado ao Gabinete do Prefeito, com a finalidade de possibilitar aos cidadaos a
participacdo na administracdo publica direta e indireta do Municipio, especialmente para apresentar
solicitacdes, sugestdes, reclamacdes e denlncias relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral ou contra
0 exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcao publica.

Art. 22, A Ouvidoria-Geral do Municipio compete:

e receber e analisar reclamacoes, sugestdes, solicitacdes, denlncias, elogios e demais manifestacdes
referentes aos servicos publicos prestados pelos érgdos e entidades da administracao direta e indireta e
a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de tais servicos e encaminhd-las, conforme a
matéria, ao 6rgao ou entidade competente;

e monitorar as providéncias adotadas pelos érgdos ou entidades, a partir das manifestacdes de cidadaos
encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do Municipio;

e cobrar respostas dos érgdos ou entidades a respeito das manifestacdes a eles encaminhadas e levar ao
conhecimento da autoridade superior do érgao ou entidade os eventuais descumprimentos;

e manter o cidadao informado sobre o andamento e o resultado das reclamacdes, sugestodes, solicitacdes e
dendncias apresentadas;

o fazer recomendacdes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, sugerindo a adocao de
medidas para a correcao e a prevencdo de falhas e omissdes na prestacao de servicos publicos;

e promover a mediacdo e a conciliacdo de conflitos entre cidaddos e drgaos, entidades ou agentes da
Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta;

¢ manter registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria-Geral por tema, assunto, data de
recebimento e das respostas aos cidaddos das providéncias adotadas;

e produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos prestados no
ambito da Administracdo Publica Municipal, com base nas manifestacdes recebidas;

e promover capacitacao e treinamento em temas relacionados as atividades de ouvidoria;
 elaborar e encaminhar, anualmente, relatério de suas atividades ao Gabinete do Prefeito Municipal;
e promover a divulgacao de suas atividades;

e estimular a participagao dos cidadaos no acompanhamento e controle social das atividades e servicos
publicos prestados pelos érgdos e entidades da administracdo direta e indireta;

¢ estabelecer canais de comunicacao com o cidadao que facilitem e agilizem o fluxo de informacdes e a
solucdo de suas demandas.

¢ 19 Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera, diretamente, ou mediante representacdo, apresentar a
Ouvidoria-Geral do Municipio reclamacao, sugestao, solicitacao, dendncia e elogio referente a servicos
publicos prestados pelos érgaos e entidades da administracao publica direta e indireta.



e 29 A QOuvidoria-Geral devera fornecer resposta conclusiva ao usuario no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, prorrogavel de forma justificada, por igual periodo.

¢ 32 Observado o prazo previsto no § 29, a Ouvidoria-Geral podera solicitar informac0des e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do érgao ou entidade competente, as quais devem ser respondidas no
prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada, por igual periodo.

e 42, A Ouvidoria-Geral deve garantir acesso restrito a identidade do usuario e as demais informagoes
pessoais constantes das manifestacdes recebidas, nos termos da Lei federal n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

e 52 A Ouvidoria-Geral podera receber e analisar manifestacées anénimas, devendo encaminha-las desde
gue apresentem elementos suficientes a verificacdo dos fatos descritos.

¢ 62. As recomendacdes de que trata o inciso V deste artigo devem ser encaminhadas formalmente, com
suas respectivas justificativas, a autoridade superior do érgao ou entidade.

Art. 32. (VETADO)
Art. 42, (VETADO)

Art. 52, O Ouvidor-Geral do Municipio, que atuara de forma a permitir transparéncia, imparcialidade,
informalidade e celeridade em seus procedimentos, tem as seguintes atribuicdes:

e dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e servigos da Ouvidoria-Geral do Municipio;

¢ representar a Ouvidoria-Geral perante os demais 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal e dos
demais Poderes e perante a sociedade;

e orientar os servicos relativos as atividades da Ouvidoria-Geral, assegurando a sua uniformizacao e
eficiéncia e zelando pelo controle de sua qualidade;

¢ definir com os dirigentes dos érgaos e entidades da administracdo direta e indireta procedimentos para
que as demandas apresentadas sejam rdpida e adequadamente examinadas, encaminhadas e
respondidas;

e interagir com os 6rgdos e entidades da administracao direta e indireta do Municipio, especialmente para
acompanhar as providéncias adotadas por esses 6rgaos e entidades em razao de reclamacgoes,
sugestdes, solicitacdes ou denlncia apresentadas;

e facilitar o acesso dos cidaddos ao servico da Ouvidoria-Geral do Municipio, simplificando seus
procedimentos;

e apresentar e encaminhar, ao Gabinete do Prefeito Municipal, relatério das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria-Geral;

 sugerir solucdes de problemas identificados a autoridade superior do érgao ou entidade;

e propor a correcao de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento aos usuarios dos servicos
publicos;

¢ atuar na prevencao e solucao de conflitos;

e manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados obtidos.
Art. 62. Para o pleno exercicio de suas atribuicdes, é assegurado ao Ouvidor-Geral:

¢ autonomia na elaboracdo de pareceres, atos e relatérios, sendo vedada a alteracao ou influéncia sobre



estes;
e ter livre acesso a todos os érgaos ou entidades da administracdo direta e indireta do Municipio;

¢ requisitar informacdes ou cépia de documentos aos 6rgaos e entidades da administracdo municipal direta
e indireta, fixando prazo razodvel para o seu atendimento;

e participar de reunides e eventos em érgdos ou entidades da administracao direta e indireta relacionados
a sua area de atuacao, com direto a voz, mas sem direito a voto.

Art. 72. O Ouvidor-Geral, quando for o caso, deve guardar sigilo das informacdes levadas ao seu conhecimento
no exercicio das funcoes.

Art. 82. A Ouvidoria-Geral do Municipio contard com o apoio administrativo e suporte técnico-operacional do
Poder Executivo Municipal.

Art. 92, Fica o Poder Executivo autorizado a remanejar as verbas orcamentdarias necessarias, com a finalidade
de implantar a organizacao administrativa definidas na presente Lei.

Art. 10. As despesas com a execucao da presente lei correrdo por conta de dotacdes orcamentdrias préprias,
consignadas no orcamento em vigor, suplementadas se necessario.

Art. 11. Fica criado no ambito do Municipio de Ananas, o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC).

Art. 12. O sic (Servico de Informacao ao Cidaddo) é destinado a atender e orientar os cidaddos quanto ao
acesso as informacdes de seu interesse.

Art. 13. No Site Oficial da Prefeitura Municipal de Ananas, devera ser reservado espaco, denominado “e-SIC” ou
similar, para prestacao de informacdes a qualquer interessado, bastando a identificacdao do requerente e a
especificacdo da informacao requerida, conforme art. 10 da Lei 12.527/11.
Art. 14. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE ANANAS, 21 de dezembro de 2022.

VALDEMAR BATISTA NEPOMOCENO

Prefeito Municipal



